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Demander une assistance 

Accès :  Menu Liens utiles � Hotline

Vous pouvez saisir un 
incident et  voir où il en 

est. Si vous êtes 
bloqué, vous avez la 

possibilité de cocher la 
case « Bloqué » et 

ainsi un hotliner mettra 
la priorité sur votre la priorité sur votre 
problème. N’hésitez 
pas à utiliser cette 

fenêtre dans As² si la 
Hot Line est trop 

submergée d’appels.
De plus, vous avez la 

possibilité de savoir en 
temps réel le nombre 

de hotliners
disponibles pour vous 

au siège.


