
SAV



INTRODUCTION

Dorénavant, vous pourrez envoyer des commandes électroniques de monture sur la 
plateforme ATOL en mode SAV et recevoir à J+1  le produit si le SAV concerne 
une monture complète DUO ou un accessoire (branches, parures,….). Ainsi, 
l’associé a la possibilité de passer sa commande à toute heure même si le SAV est 
fermé et avoir un accusé de réception.

Lors de la création de la commande (SAV), si la monture est de la plateforme 
(fournisseur ATOL GROUP) et que la pièce détachée est : Branche Gauche, 
Branche Droite, Face ou vide (Kit Complet) alors le mode de commande sera FTP.



Vente SAV

1) Sélectionnez l’équipement concerné 
par le SAV et cliquez sur ce bouton

2) Cliquez sur OK pour continuer



Vente SAV
Dossier Lunettes

3) Sélectionnez le SAV au 
niveau Monture

Les montures ATOL Group présentent dans un catalogue ont 
maintenant la liste des pièces détachées retournées par un 
Webservice de Beaune
.
S’il n’y a que « Kit Complet » c’est que Beaune ne propose que le Kit 
Complet comme dans l’exemple ci-dessus.



Vente SAV
Dossier Lunettes

Si des pièces détachées sont 
disponibles, alors la liste s’affiche.


